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日月潭涵碧樓酒店
酒店經理人計畫
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什麼是酒店經理人計畫呢?

➢ 於實習期間可在各部門輪調，培養換位思考的能力。

➢ 大四期間，學雜費全額贊助。

➢ 畢業即就業，不用再次面試找工作。

➢ 就業即是基層幹部，比同期入職同仁少奮鬥兩年。

➢ 未來為公司重點栽培人物，儲備菁英人才。



部門輪調

階段
實習階段
(輪調學習)

正式入職第1年
(確認單位)

服務滿
2年

部門 房務部 客務部
餐飲部

(西餐廳*2、中餐廳*2、
日本餐廳*1、大廳酒吧*1)

確認單位 同一單位

時長 3個月 3個月 6個月 1年 1年

職位 實習生 領班 儲備主任↑

➢ 實習期間在飯店最重要的三大部門進行輪調學習。

➢ 重點培育對象，晉升管道暢通，職涯規劃完善。



酒店經理人計畫薪資及補助

方式 期間 薪資
學雜費
補助金

解約返還
學雜費補助金

實習1年+正職2年

共簽約3年

補助2學期學雜費

實習生
升大四暑假

(7-8月)

30,000元~32,000元/月 無 無

實習生
大四上學期

(9-1月)

通過考核 視表現調薪
約

23,000元
補助金

23,000元

實習生
大四下學期

(2-6月)

通過考核 視表現調薪
約

23,000元
補助金

56,000元

領班
滿一年 35,000元/月 起

(視表現晉升及調薪)

無
補助金

56,000元儲備主任
滿二年

無



為什麼要參加儲備幹部計畫呢?

實習除了有誘人、高額的薪水外，還有人會幫你付一整年的學雜費。

若中途不適應解約，無須支付違約金，返還學雜費即可。

換為思考，簽約只是彼此的保障，學費本來就是自己要繳的，
參加儲備幹部計畫是多了一個很好的職場實戰學習機會。

公司重點栽培，畢業即就業，直接從領班做起。
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涵碧樓服務理念

員工
一個服務人員代表全體員工表現的水平
旅館印象的好壞取決於全體員工

涵碧樓

員工

團

隊
我

涵碧樓
涵碧樓賣的是感動，一種心動的感覺，希望帶給客人賓至如歸的感受

我
我就是涵碧樓
我代表了全體員工
我是旅館與客人之間的橋樑
我的微笑很重要
我要把什麼事情都做到好
我可以當個好主人

團隊
成功團隊-員工與公司是命運共同體



涵碧樓飯店全方位、系統性之訓練

新人訓練 

加入涵碧樓

實習生

OJT12週計劃
顧客服務    

進階服務1-4

第1~2年

領班

基層主管培訓
TTT1訓練員
TTT2訓練員

第3~4年

副主任
主任

第5~6年

中階主管培訓

副理
經理

第7年起

高階主管培訓



日月潭涵碧樓實習部門介紹

客務部 餐飲部 房務部



客務部 FO

需求條件：
因顧客來自國內外，故須具備流利之英文
或日文能力。

工作時間：
早班∣ 07:00-15:30
晚班∣ 14:30-23:00

協助顧客完成進房、
退宿、訂餐、接
駁...等相關諮詢
服務。

提供顧客接待與諮
詢服務、親自引領
入房並進行環境介
紹。

服務中心∣櫃檯∣客務接待員 行李員



餐飲部 F&B∣外場

東方餐廳∣西式 湖光軒∣中式 九重花間∣日式大廳酒吧∣咖啡
調酒

工作時間：
依不同廳別有所差異

工作內容：
提供客人餐期前、中、後之服務
帶位、點餐、上菜、收餐、場地布置等…



房務部 HK

館內客房：
全館98間房間，皆是套房。
套房每間約25坪∣別墅Villa約50坪

工作時間：
早班∣08:00~16:30、中班、晚班
依不同組別有所差異

花房組∣花房專員 整房組∣房務員公清組∣公清員

維護、整理客房
房內Mini bar、
花器擺設巡檢

維持公共區域
整潔度

洗衣房∣洗衣員

清洗、熨燙
客房布巾



實習期間薪資架構

實習生最高可享40,000元

起薪

30,000元
起

月領
績效
獎金

2023年
平均月領
3,000元

語言
津貼

英文及日文
最高可領取
每月3,000元

特殊
優異
獎金

經主管提報
每月可領取
300~3000元

另類
津貼

空班津貼
開餐津貼
年終獎金

歡迎外籍生及僑生同學!



正職期間薪資架構

儲備幹部 最高可享55,000元

起薪

35,000元
起

月領
績效
獎金

2023年
平均月領
5,000元

語言
津貼

英文及日文
最高可領取
每月10,000元

年終
獎金

至少1個月
可領取

35,000元以上

另類
津貼

空班津貼
大夜津貼
開餐津貼

特殊優異獎金

可辦理外籍生及僑生工作證



聰明的選擇，選擇最好的
SMART CHOICE

S M A R T
Specific Measurable Attainable Relevant Time-bound

明確的 可量化的 可達成的 相關的 有時效性的

涵碧樓大飯店

專業的工作技能

熟知該飯店的工作內容

實習期間所學與就業的專業符合

為期1+2的職涯規劃

畢業即就業，就業即幹部

儲備幹部 月薪最高可享60,000元



宿舍介紹



宿舍介紹

✓ 有個人隱私空間

✓ 提供可上鎖的小櫃子

✓ 需自備寢具用品及盥洗用具唷!



宿舍介紹

• 每月費用：

• 管理費$500

• 公共電費$500

• 個人用電另計(大約$500)；

• 每月約$1500左右



工作申請書

欲報名之同學

請掃描QR CODE 下載工作申請書

列印A3雙面，填寫完成並貼上大頭照

若有興趣歡迎投遞履歷至

hr2@thelalu.com.tw及hr3@thelalu.com.tw

mailto:hr2@thelalu.com.tw
mailto:hr2@thelalu.com.tw
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